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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Ciudad

Asunto: Comentarios a la ponencia propuesta para segundo debate del Proyecto de
Ley 177 de 2023 Camara “Por medio del cual se fortalece la figura del defensor del
consumidor financiero”

Respetado Presidente:

De manera atenta, en el marco de las competencias establecidas en el articulo 7 de la Ley 819
de 2003%, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) presenta los comentarios y
consideraciones frente a la ponencia propuesta para segundo debate del proyecto de ley del
asunto.

El proyecto de ley, de iniciativa parlamentaria, tiene por objeto “generar autonomia, eficacia,
poder de decision e independencia del consumidor financiero”. Con este propdsito, modifica
la Ley 1328 de 20093 para establecer que las decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero sean obligatorias para las entidades vigiladas* y cambiar el procedimiento para la
designacion de dicho Defensor>.

Al respecto, este Ministerio manifiesta que comparte el proposito de la propuesta legislativa,
consistente en avanzar en la independencia del consumidor financiero frente a las entidades
vigiladas por las Superintendencia Financiera. Sin perjuicio de lo anterior, presenta algunas
observaciones frente al articulo 3 del proyecto, el cual modifica el articulo 15 de la Ley 1328
de 2009, relativo a la designacion del Defensor del Consumidor Financiero, asi:
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Articulo 3°. Modifiquese el articulo 18 de la
Ley 1328 de 2009, el cual quedara asi:

1 Congreso de la Republica de Colombia (2003) Ley 819 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan otras disposiciones”.

2 Imprenta Nacional de Colombia, Gaceta del Congreso (2023) No. 1428, pagina 11. El articulo 1 del Proyecto de Ley 177 de 2023 establece “Articulo 1°.
Objeto. generar autonomia, eficacia, poder de decisidon e independencia al Defensor del Consumidor Financiero”.

3 Congreso de la Republica de Colombia (2013) Ley 1328 “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras
disposiciones”

4 Ver. Articulo 2 del Proyecto de Ley 177 de 2023 Camara. Imprenta Nacional de Colombia. Gaceta del Congreso (2023) 1486 de 20 de octubre de 2023,
pagina 11.

5 Ver. Articulo 3 del Proyecto de Ley 177 de 2023 Camara. Imprenta Nacional de Colombia. Gaceta del Congreso (2023) 1486 de 20 de octubre de 2023,
paginas 11y 12.
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Articulo 18. Designacion y requisitos de
los Defensores del Consumidor
Financiero. Los Defensores del Consumidor
Financiero deberan estar inscritos en el
Registro de Defensores del Consumidor
Financiero que sera implementado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
la forma que establezca el Gobierno
Nacional. Seran designados por la Asamblea
General de Accionistas de las respectivas
entidades vigiladas. Igualmente, antes de
ejercer su cargo deberan posesionarse ante
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los Defensores del Consumidor Financiero
seran designados para un periodo de dos (2)
afos, prorrogable por periodos iguales.

Para tal efecto, la Superintendencia definira
los requisitos que acreditaran los Defensores
del Consumidor Financiero, y en todo caso,
deberan:

1. Acreditar conocimientos en las materias
objeto de proteccién del consumidor, asi
como en derecho comercial, financiero, de
seguros o0 de valores, preferiblemente
relacionados con el sector al que pertenece
la entidad o entidades en la cual el defensor
ejerceria sus funciones.

2. Acreditar como minimo cinco (5) afios de
experiencia profesional o] estudios
especializados en las areas especificas en el
sector financiero, asegurador o de valores,
segun corresponda a la entidad en la cual
desempefiara sus funciones, contada a partir
de la fecha de grado profesional.

3. Acreditar-conducta idonea y solvencia
moral.

Articulo 18. Designacion y requisitos de
los Defensores del Consumidor
Financiero. Los Defensores del Consumidor
Financiero deberan estar inscritos en el
Registro de Defensores del Consumidor
Financiero que sera implementado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
la forma que establezca el Gobierno Nacional
y_su designacion sera de la siguiente
forma:—Serdn—designadesporta—-Asamblea
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Paragrafo 1°. Los requisitos y calidades
previstas en el presente articulo seran
exigibles a los Defensores del Consumidor
Financiero principales y suplentes.

La__Superintendencia _Financiera de
Colombia, realizara una convocatoria
publica Unica para cada periodo, en la
cual se recibiran las postulaciones a
defensor del cliente financiero de las
entidades que estan obligadas conforme
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009,
mediante publicacion en su portal web,

la_que se sujetara a las formalidades
que determine la Superintendencia

Financiera de Colombia.

La Superintendencia _Financiera de
Colombia, mediante acto administrativo
conformara un equipo evaluador vy
establecera el procedimiento a seguir
para la verificaciéon de la documentacién
presentada por los postulantes junto
con el correspondiente modelo de

evaluacion, eleccién y mecanismos de
desempate en al caso de presentarse.

El equipo evaluador presentara el

informe que consolida los resultados de
la verificacion de requisitos vy

evaluacion ___de la____documentacion

presentada, sobre la base del cual
creara una lista de elegibles.

La__Superintendencia _Financiera de
Colombia de la lista de elegibles,
designara para cada una de las
entidades al defensor del cliente
financiero, lo cual constara en un acto
administrativo expedido por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, Los resultados del proceso de
designacion del defensor del cliente
financiero se publicaran en la pagina
web institucional y se notificara al

postulante y a la entidad financiera
correspondiente.
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Paragrafo 2°. Cada Defensor del Consumidor
Financiero podra desempefiar su funcion
simultdneamente en varias entidades
vigiladas, conforme la reglamentacidon que
expida el Gobierno Nacional.

Paragrafo 3°. La Superintendencia
Financiera podra revocar la inscripcion en el
registro de Defensores del Consumidor
Financiero, cuando establezca que Ia
persona a la cual se le concedié ha perdido
alguno de los requisitos exigidos para tal
efecto, en la forma y condiciones que sefiale
el Gobierno Nacional.

Paragrafo  4°. Los Defensores del
Consumidor Financiero de las
Administradoras del Régimen Solidario de
Prima Media con Prestacion Definida, seran
designados por el maximo organo de
administracion. Las Juntas Directivas o
Consejos de Administracién de las entidades
publicas a que se refiere este articulo,
determinaran la manera de fijar el monto de
las apropiaciones que se deberan asignar
para el adecuado funcionamiento de la
Defensoria del Consumidor.

Paragrafo Primeroi°. Se deben dejar
como minimo 5 elegibles libres en caso
de requerirse, para completar el
periodo, en caso de presentarse alguno
de los casos contemplados en el articulo
19 de la ley 1328 de 2009. En todo caso
no puede quedar ninguna entidad sin
defensor de Consumidor Financiero. tLos

requisites—y—calidades—previstas—en—el
ﬁElerenEe aIEIEIH:B ;sman .ei“g'bler. a _Iss

N lontes.

Paragrafo Sequndo2°. Se podra designar
un mismo ___defensor _del cliente

financiero para un maximo de dos (2)
entidades financieras clasificadas como
pequeias teniendo la cuenta del total de
sus activos. Cadabefensor-del-Consumidor
e , o )

I.” a'I'E',e'e psdlla desempel_lal s :u. |I|E||e||
. ’ .

ulgll_aldasl Seeln_lsunerlla_|egll.a|nenEaE|en Gue

Paragrafo Tercero3°. Los defensores del

cliente financiero actuaran por un
periodo de dos (2) aifos. Cuando el
defensor del cliente deje de ser tal, no
podra actuar en la misma entidad
financiera, sino después de
transcurridos dos (2) ahos. ta

Superintendencia—Financiera—poedra—revecar
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Elaboracion: Cuadro comparativo elaborado por la Oficina Asesora de Juridica del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Al respecto, se observa que el articulo utiliza dos denominaciones de Defensor: (i) Defensor
del Cliente Financiero y (ii) Defensor del Consumidor Financiero (resaltadas en gris en la
tabla). Respecto de dichas categorias, este Ministerio considera que se debe unificar la
denominacién a la categoria de Defensor del Consumidor Financiero, con el fin de estandarizar
la norma con las disposiciones de la Ley 1328 de 2009 y para mantener la funcion principal
de la institucion del defensor financiero, que es la proteccion especial de los consumidores
financieros y no Unicamente de los clientes de éstas®.

Sobre este punto, se precisa que la categoria de “Defensor del Cliente Financiero” podria
acotar las competencias del Defensor y cobijar exclusivamente a quienes establecen relaciones
de origen legal o contractual con entidades financieras, para el suministro de productos o
servicios’. Mientras que el término “consumidor financiero” permite cobijar tanto al cliente
financiero como al usuario y cliente potencial, de conformidad con la Ley 1328 de 2009.

Ademas, teniendo en cuenta que el articulo propone la creacion de una lista de elegibles para
ser designados como Defensores, es necesario que se establezca claramente la
responsabilidad, criterios, objetivos y naturaleza de esta lista de elegibles. Ademas, se sugiere
establecer con precisién la facultad sancionatoria de la Superintendencia Financiera de
Colombia de cara a las funciones que se le asignan en la disposicion.

Por otro lado, se considera que no es necesaria la inclusién del Pardgrafo I, toda vez que el
articulo 2.43.2.1.2. del Decreto 2555 de 20108 ya establece que, una vez designados los
Defensores del Consumidor Financiero, principal y suplente, deberan posesionarse ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, siendo claro, en caso de suplencia, que la defensoria
sera ejercida por el suplente.

6 Ver Congreso de la Republica de Colombia (2009) Ley 1328 “por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y
otras disposiciones” Articulo 13 relativo a las Funciones de la Defensoria del Consumidor Financiero
7 Ver Congreso de la Republica de Colombia (2009) Ley 1328 “por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y
otras disposiciones” Articulo 2 literal a).
“Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos del presente régimen, se consagran las siguientes definiciones:
a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro
de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

8 presidente de la Replblica de Colombia (2010) Decreto Unico 2555 “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones”
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En cuanto al Paragrafo II que establece que podria designarse un mismo defensor al
consumidor financiero en dos entidades vigiladas por la Superintendencia financiera, cuando
estas estén "clasificadas como pequefias teniendo la cuenta del total de sus activos”, se precisa
gue tal clasificacién de entidades no existe normativamente. En consecuencia, se recomienda
establecer otro modo de identificar y de clasificar las entidades que pueden compartir a un
mismo defensor®.

Finalmente, es necesario tener en cuenta en la redaccion del Paragrafo III, la existencia de
conglomerados financieros y de la normativa que los regula. Asi, se recomienda que el
defensor no sea elegido ni posesionado en ninguna de las entidades que conforman el mismo
conglomerado financiero de la entidad financiera en la que estaba prestando sus servicios
como defensor, con el fin de la mantener su imparcialidad.

Conforme con lo anterior, este Ministerio solicita se tengan en cuenta las anteriores
consideraciones, y manifiesta su voluntad colaborar con el tramite legislativo.

Cordialmente,

MARIA FERNANDA VALDES VALENCIA

Viceministra Técnica
URF/OAJ

Con copia: Dr. Jaime Luis Lacouture Pefialoza - secretaria general de la Camara de Representantes.

Revisd: German Andrés Rubio Castiblanco
Elabord: Juanita Alejandra Jaramillo Diaz

9 Por ejemplo, establecer tal posibilidad por tipo de entidad vigilada por la Superintendencia Financiera atendiendo su capital minimo requerido
(Actualizadas mediante las leyes 510 de 1999 y 795 de 2003)
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